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DAS PROBLEM

Server und PC Arbeitsplatze sind das Herz-
stiick lhrer IT, die Basis flr Ihre digitalen
Prozesse und der Tresor fir Ihre wertvollen
Daten. Doch wer die Gerate wirklich im
Blick? Oft werden Defizite erst dann
erkannt, wenn es zu einem Ausfall kommt.
Ausfalle fliihren zu Betriebsunterbrechun-
gen oder gar zu Datenverlusten - es kostet
Zeit, Geld und Nerven, bis alles wieder
tadellos lauft. Zuriick bleibt dann das unsi-
chere Gefiihl, dass in lhrem Serverraum
tickende Zeitbomben stehen, die jederzeit
Ihren Dienst versagen kdnnten.

DIE LOSUNG

Mit unserem Monitoring- und Patch-Ma-
nagement gehoren diese Probleme der
Vergangenheit an: Ein auf allen Servern und
Arbeitsplatz-PCs installiertes Monitoring-
Programm fiihrt eine automatische Uber-
wachung der Systemgesundheit durch. Die
Software bemerkt selbststandig Instabilita-
ten, Unsicherheiten oder Ausfalle.

Die Meldungen der Software werden auto-
matisch an optimIT Ubertragen, und die
Ursachen werden per Fernwartung beho-
ben, bevor es zu Ausfillen kommt. Sie brau-
chen sich um nichts zu kimmern! Zusatzlich
sorgt ein Patch-Management fiir das regel-
maRige Installieren von Sicherheitsupdates
durch optimIT. Updates konnen auBerhalb
lhrer Arbeitszeiten installiert werden, so
dass lhre Mitarbeiter ungestort arbeiten
kdnnen. Gleichzeitig ist sicher gestellt, dass
auch garantiert alle Systeme auf dem
selben, aktuellen Stand sind.

* Die Mindestlaufzeit fir alle Pakete betragt 12 Monate. Betrdge werden vorschiissig monatlich fallig und werden per SEPA Lastschrift eingezogen.
Zzgl. evtl. einmaliger Anfahrtskosten. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der ges. MwSt.

UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK

3% paket

Standard
Vorausschauende Uberwachung der Systemgesundheit v v
lhrer Server

Beschleunigter Fernwartungszugriff
Automatische Sicherheitsupdates lhres Betriebssystems

Priorisierte Stérungsannahme noch schnellere -

Unterstiitzung durch unsere Servicetechniker

Detaillierte Auswertung der Uberwachungsberichte durch
einen Servicetechniker fiir konkrete Handlungsempfehlungen
zur Verbesserung der IT

Manuelle Nacharbeitungen an Sicherheitsupdates durch
einen Servicetechniker falls Fehlermeldunge auftauchen
(Fernwartungs-Flatrate)

UNSER LOSUNGSVORSCHLAG

() Bitte tragen Sie hier die gewiinschte Anzahl an <39€ x99 €
zu schiitzenden Servern ein

(O Bitte tragen Sie hier die gewiinschte Anzahl an
zu schiitzenden PC’s ein

x19€ x29 €

Hiermit beauftrage ich die von mir ausgewéhlte Losung*.

Es gelten die aktuellen AGB sowie die Vertragsbedingungen fir Dienstleistungen und
Managed Services, zu finden unter www.optimit.de/agb.
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